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Termos De Referéncia (TDR)
Recrutamento de um Técnico para a Unidade Local para a Imigracdo na ilha da
Boa Vista

l. Introducdo/Enquadramento

A Alta Autoridade para a Imigracdo — AAI, I.P, é um instituto publico criado pelo
Decreto-Lei n° 55/2020 de 6 de julho, que tem por missdo coordenar e implementar
politicas e medidas no dominio da imigracdo, com foco especial na instalacdo e
monitorizacao de um sistema integrado, a nivel nacional, para o acolhimento e integracao
dos imigrantes em Cabo Verde.

A estrutura da AAl, 1.P que se prevé funcional e eficiente, para além dos departamentos
tematicos, contempla desdobramentos operacionais através de Unidades Locais para a
Imigracdo (ULI) enquanto representacfes locais e ponto de interface do imigrante e
estrangeiro com 0s servigos de que este precisa ter acesso, permitindo um atendimento
prévio mais direcionado e informado, o que garante ao servigo central (AAIl, 1.P)
acompanhar de perto as principais solicitacbes dos imigrantes e melhorar a sua
capacidade de monitoramento e proposicao de politicas e medidas para area da imigracao.
As ULI funcionam na dependéncia direta do Presidente da AAI, 1.P e articulam-se, no
exercicio das suas atribuicdes e conforme couber, com os Departamentos da AAl, I.P.
Assim, no ambito da sua missdo e atribuicbes, e no quadro do Projeto Coop4int —
Strengthening Migrant Integration through cooperation between Portugal and Cabo
Verde?!, implementado pelo Alto Comissariado para as Migracoes de Portugal (ACM), a
Alta Autoridade para a Imigracdo, o Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE), e o
Instituto Politécnico de Braganca (IPB), com o apoio financeiro da Unido Europeia,
contratualizado pelo ICMPD através da Migration Partnership Facility, a AAl, I.P.
pretende contratar um Técnico de Atendimento para a Unidade Local para a Imigracao
(ULI) na ilha da Boa Vista. O presente TDR objetiva orientar a AAIl no processo de

! Coop4int - Refor¢o da Integracdo de Migrantes através da Cooperagdo entre Portugal e Cabo Verde.
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recrutamento do Técnico de Atendimento, definindo os requisitos minimos exigidos e as

principais tarefas.

1. Objetivos:
Proceder ao acolhimento, atendimento, orientacdo e encaminhamento de cidadaos
imigrantes residentes na ilha da Boa Vista, para disponibilizar informacdes gerais e
respostas em areas fulcrais relacionadas com a permanéncia de imigrantes no pais;
promover a articulagdo entre o imigrante e estrangeiro com os diferentes servicos e
instituices existentes a nivel Central, sectorial e local, para sua permanéncia e integracao

social.

I11.  Deveres e Responsabilidades:

O técnico de atendimento tem por missdo o0 exercicio de atividades inerentes a
prossecucao das atribui¢es da AAI, nomeadamente:

1. Representar e garantir a execucgdo de atividades da AAl, I.P a nivel local;

2. Disponibilizar aos imigrantes e associagdes conexas, um servico de atendimento
presencial, telefonico ou por email, capaz de prestar informacdo geral sobre as
questdes da imigracdo relativos a entrada, permanéncia, integracdo e saida de
territorio cabo-verdiano;

3. Proceder ao atendimento, informacdo, orientacdo e encaminhamento dos
imigrantes relativamente a questfes ligadas a outros servi¢os técnicos envolvidos
na gestdo da imigracao;

4. Facilitar e melhorar o acesso/ contacto da populagdo estrangeira aos recursos e
servigos da administracdo cabo-verdiana, e apoiar os profissionais destes servicos
no atendimento dos mesmos;

5. Servir de plataforma para a fluéncia de informacoes, e de ligacdo e traducdo,
quando necessario, entre os imigrantes e diferentes servicos ligados a questdo da

imigragéao;
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6. Realizar acfes de informacdo e visitas de terreno para fazer o atendimento de
imigrantes nas suas comunidades e facilitar o agendamento e contacto destes com
0s servicos mediante suas necessidades;

7. Promover os direitos e deveres junto das comunidades de estrangeiros residentes
na ilha, reforcando os mecanismos de inclusao;

8. Assessorar os imigrantes na relacdo com profissionais e servicos publicos e
privados;

9. Colaborar na prevencéo e resolugdo de conflitos sdcio-culturais e na defini¢do de
estratégias de intervencéo social;

10. Assegurar o didlogo e o reforco institucional das associacfes de imigrantes e
organizacOes da sociedade civil para a integracdo de imigrantes a nivel local,
acompanhando os projetos dirigidos a comunidades estrangeiras, dinamizados por
aquelas entidades ou municipios;

11. Proceder a dinamizacao de sessdes informativas relacionadas com a temaética da
imigracdo e participar em grupos de trabalho, reunides, eventos e redes sociais
locais, quando para o efeito for designado;

12. Desenvolver campanhas educativas e iniciativas de prevencdo e promocgao do
didlogo e a tolerancia entre as diferentes comunidades, visando o combate a
discriminacdo dos estrangeiros e imigrantes e a promocdao da interculturalidade;

13. Acompanhar a execucdo e implementacdo do Plano Municipal da imigracdo da
Boa Vista em articulagdo com a Camara Municipal e outras instituicdes a nivel
local;

14. Assegurar as demais fungdes relacionadas com as suas responsabilidades que lhe

sejam cometidas.

IV.  Qualificagcdo Requerida:
O candidato devera preencher os seguintes requisitos:
1. Licenciatura em Ciéncias Sociais € Humanas ou areas afins;

2. Dominio da lingua portuguesa e lingua cabo-verdiana;
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3. Bons conhecimentos de linguas estrangeiras, nomeadamente Inglés (falado e
escrito), Francés (falado e escrito) e/ou outros idiomas falados pelas principais
comunidades estrangeiras /imigrantes residentes em Cabo Verde;

4. Dominio de ferramentas informéaticas do MS Office e Internet na ética do

utilizador.

E valorizada experiéncia profissional em atendimento ou no trabalho com comunidades
imigrantes, bem como candidaturas de membros ou integrantes de comunidades e/ou
associacdes de imigrantes. Por isso, excecionalmente, podem ser admitidas candidaturas
fora da area das ciéncias sociais, humanas e afins, mas que apresentem experiéncia de

trabalho com a populacéo imigrante, ou envolvidas em associa¢des de imigrantes.

V. Competéncias Comportamentais:
1. Sentido de responsabilidade e rigor na execucéo das tarefas;
2. Proactivo e com espirito de iniciativa;
3. Disponibilidade e capacidade para trabalhar em equipa;
4. Facilidade de comunicacédo e de relacionamento interpessoal, inclusive na 6tica
da mediacéo intercultural;
5. Capacidade e gosto pela aprendizagem constante;

6. Espirito de cooperacéo e capacidade para resolver problemas e imprevistos.
VI.  Local de Trabalho:
Sede da Unidade Local para a Imigracdo (ULI) na ilha da Boa Vista podendo, se

necessario, deslocar-se a outros concelhos para exercicio pontual das suas fungdes.

VII. Tipo de Vinculo e Duragao:
Contrato a termo certo, com a duragdo de 12 meses.

VIIl. Documentos Exigidos:
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As candidaturas deverdo ser enviadas até as 23h59 do dia 26 de julho de 2022, por e-mail,
para o endereco eletrénico da AAI: aai@gov.cv, fazendo mencédo ao cargo a candidatar,
com carta de candidatura e os documentos exigidos:

1. Fotocdpia do documento de identificacdo valido (Bilhete de identidade, Cartdo

Nacional de Identificacdo ou Passaporte);

2. Curriculum Vitae;

3. Fotocdpia de certificado de habilitagdes literérias;

4. Fotocopia de certificado de equivaléncia, se aplicavel;

5. Fotocopia do atestado de registo criminal valido;

6. Outros documentos relevantes para o desempenho da funcao.

IX.  Submissdo das Candidaturas:
S6 serdo aceites as candidaturas:
1. Apresentadas dentro do prazo (que tiverem dado entrada 23h59 do dia 26 de julho
de 2022);
2. Apresentadas por quem tenha o perfil exigido;
3. Apresentadas com todos os documentos exigidos.
Os/As candidatos/as deverdo apresentar toda a documentacao obrigatoria sob pena de
ficarem automaticamente excluidos/as.
A AAI ndo se responsabilizara pelas candidaturas que deixarem de ser concretizadas por

motivo de ordem Informatica.

X. Meétodos de Selecéo:
Do processo seletivo fazem parte as seguintes fases (todas de carécter eliminatorio):
1. Triagem Curricular;

2. Entrevista.

Praia, 14 de julho de 2022
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